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AUTENTICITATEA

Autenticitatea reprezintă însușirea de a fi sincer și în armonie cu 
propriile credințe, valori și acțiuni.

 Aceasta implică o congruență 
între interior (ceea ce simți/gândești) 
și exterior (ceea ce exprimi), 

fiind fundamentul integrității personale/ sau de brand?

Sinonimele includ sinceritate, veridicitate, realitate și integritate, 
opusul fiind falsitatea.



REZONANȚA

Rezonanța este fenomenul fizic 
în care un sistem oscilant (mecanic, electric, acustic)

 începe să oscileze cu o amplitudine maximă 

atunci când frecvența unei forțe externe este egală sau 
foarte apropiată de frecvența sa naturală de vibrație



BRANDUL

Totalitatea experiențelor pe 
care le avem cu un produs, 

un serviciu, o persoană



BRANDUL

Brand ca relație este o perspectivă în care consumatorii 
formează atașamente emoționale, încredere și legături
interpersonale cu un brand — similar relațiilor umane. 

Această abordare depășește marketingul tranzacțional 
pentru a construi loialitate pe termen lung, comunitate și 
"iubire de brand", prin alinierea valorilor brandului cu
experiențele consumatorilor și cultivarea încrederii..

https://branward.com/en/brands-as-relationships/



BRANDUL CA RELAȚIE, ASPECTE-CHEIE



BRANDUL CA RELAȚIE, ASPECTE-CHEIE

Piramida lui Keller, cunoscută 

oficial sub numele de 

Customer-Based Brand 

Equity (CBBE), este un model 

strategic de marketing 

dezvoltat de Kevin Lane Keller 

pentru a explica modul în care 

un brand poate construi o 

relație puternică și durabilă cu 

clienții săi



BRANDUL CA RELAȚIE, ASPECTE-CHEIE



ÎN RELAȚIILE DE BRAND, AUTENTICITATEA CA REZONANȚĂ
 

ESTE PUNCTUL ÎN CARE ADEVĂRUL INTERN AL UNUI BRAND
 
— VALORILE SALE DE BAZĂ, MISIUNEA ȘI ORIGINILE — 

VIBREAZĂ LA ACEEAȘI FRECVENȚĂ 

CU IDENTITATEA ȘI NEVOILE CONSUMATORULUI. 

BRANDUL CA RELAȚIE, UNDE APAR AUTENTICITATEA ȘI REZONANȚA



1. CONGRUENȚA VALORILOR 

rezonanța apare când clientul simte că „ceea ce spui este ceea ce ești”.

2. VULNERABILITATEA ȘI ISTORIA PERSONALĂ

autenticitatea se hrănește din povestea ta reală

4. TRANSPARENȚA ȘI INTEGRITATEA

 
5. CREAREA/OGLINDIREA DE EXPERIENȚE ÎMPĂRTĂȘITE

SURSELE AUTENTICITĂȚII
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